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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий

осуществления образовательной деятельности 
бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования города Омска «Дом творчества «Кировский»

(полное наименование учреждения)

Недостатки, 
выявленные в ходе 

проведения 
независимой оценки 

качества условий 
осуществления 

образовательной 
деятельности

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе проведения 
независимой оценки качества 

условий осуществления 
образовательной деятельности

Плановый срок 
реализации 

мероприятия 
(число, месяц, год)

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием Ф.И.О. 
должности)

Сведения о ходе реализации 
_______ мероприятия______

Реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации
На официальном сайте 
организации отсутствует 
следующая информация: 
Информация о количестве 

вакантных мест для 
приема (перевода) по 

каждой образовательной 
программе, профессии,

Разместить информацию на сайте 
организации: о количестве вакантных мест 
для приема (перевода) по каждой 
образовательной программе, профессии, 
специальности, направлению подготовки (на 
места, финансируемые за счет бюджетных 
ассигнований федерального бюджета,
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специальности, 
направлению подготовки 

(на места, финансируемые 
за счет бюджетных 

ассигнований 
федерального бюджета, 

бюджетов субъектов 
Российской Федерации, 
местных бюджетов, по 

договорам об образовании 
за счет средств физических 
и (или) юридических лиц)

бюджетов субъектов Российской Федерации, 
местных бюджетов, по договорам об 
образовании за счет средств физических и 
(или) юридических лиц)

II. Комфортность условий предоставления образовательных услуг
Получатели услуг не в 

полной мере 
удовлетворены 
комфортностью 

условий 
предоставления услуг 

в организации.

Увеличить долю получателей услуг, 
удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг 
образовательной организации до 100 
%.
Проведение анкетирования для 
родителей по вопросу улучшения • 
комфортной среды организации.

Март 2026 г. Фомина Н.Р., 
директор 

Зав.отделами

III. Доступность услуг для лиц с ОВЗ и инвалидов
В организации 
отсутствует 
следующие 
показатели:
• оборудование 

входных групп 
пандусами 
(подъемными 
платформами)

• наличие 
выделенных 
стоянок для 
автотранспортных 
средств инвалидов

• наличие сменных 
кресел-колясок

Повысить уровень доступности 
помещения организации и 
прилегающей к ней территории для 
инвалидов:
• - оборудование входных групп 

пандусами (подъемными 
платформами);

• выделенные стоянки для 
автотранспортных средств 
инвалидов;

• сменные кресла-коляски;
• специально оборудованные для 

инвалидов санитарно- 
гигиенические помещения;
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• наличие 
специально 
оборудованных для 
инвалидов 
санитарно- 
гигиенических 
помещений

• дублирование для 
инвалидов по 
слуху и зрению 
звуковой и 
зрительной 
информации

• дублирование 
надписей, знаков и 
иной текстовой и 
графической 
информации 
знаками, 
выполненными 
рельефно­
точечным 
шрифтом Брайля

• дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации

Получатели услуг из 
числа инвалидов не в 
полной мере 
удовлетворены 
доступностью услуг.

Привлечь к анкетированию лиц с 
ОВЗ для получения обратной связи 
от них, в частности, об имеющихся 
запросах по возможным способам 
улучшения условий доступности 
образовательной организации.

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательных организаций
Получатели услуг не в 
полной мере 
удовлетворены 
доброжелательностью, 
вежливостью

Обеспечить деятельность, 
приводящую к высокой 
удовлетворенности получателей 
услуг. Периодически проводить 
обучения, тренинги и семинары с
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работников
организации.

работниками организации для 
улучшения результатов по данному 
критерию. Разработать внутренний 
стандарт и памятку по 
предоставлению информации по 
телефону для специалистов 
организации

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Получатели услуг не в 

полной мере 
удовлетворены 

условиями оказания 
услуг.

В целях повышения 
удовлетворенности получателей 
услуг условиями осуществления 
деятельности организации, а также 
улучшения имиджа учреждения, 
проводить внутренний аудит системы 
менеджмента качества в организации 
с целью реализации превентивных 
мер, направленных на. 
совершенствование условий оказания 
услуг.
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